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Persdnliche Erfahrungen

° 14 mal umgezogen
° Fir 13 CEO's gearbeitet

° Fir 8 VR-Prasidenten gearbeitet

* 4 grundlegende Restrukturierungen mitgestaltet
* Zahllose kleine Reorganisationen erlebt

* 1 erfolgreiche Konzernsanierung mitgestaltet

° 2 unfriendly Take-overs erlebt

* 2 grosse Konkurse erlebt

...aber immer noch mit der gleichen Frau glucklich verheiratet
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Abwarten hilft uns nicht weiter.

Bevor du langere Zeit auf einen Zug
wartest, vergewissere dich, ob tiberhaupt

Manfred Rommel (* 1928),

ehemaliger Stuttgarter Oberblirgermeister
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Change Management hat 5 wesentliche Aspekte
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Kommunikation in Veranderungsprozessen

Zielgruppe Zentrale Fragen Kommunikationsmittel Zeitplan

Mitarbeiterinnen und * Sollen Arbeitsplatze abgebaut werden?

Mitarbeiter » Wieviele? In welchen Bereichen?
» Werden sich die Arbeitsbedingungen
andern?
* Welchen Beitrag muss das Personal leisten?
Aktionare / » Was sind die Griinde fir die Veranderung /

Transaktion?
» Welchen Einfluss hat das auf die Strategie?
* Welches Ergebnis wird erwartet?
» Welches sind die Risiken?

Finanzanalysten

Kunden » Welchen Einfluss wird die Verénderung /
Transaktion auf die Qualitat, den Preis, die
Verfugbarkeit der Produkte haben?

» Was bedeutet das fur die laufenden

Vertrage?

Lieferanten » Welche Auswirkungen hat die Veranderung /
Transaktion auf die Geschéaftsbeziehung?

» Miussen auch die Lieferanten Prozesse
verandern?

» Werden Auswirkungen auf die Preise

erwartet?

Offentlichkeit » Welche Auswirkungen auf die Gemeinde /
Kanton / Staat werden erwartet

(Arbeitsplatze, Steuereinnahmen)?
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* Mitarbeiterversammlungen mit
GL-Vertretern

* Q&A im Intranet

» Roadshow

» Email-Newsletter

» Medienkonferenzen
* Analystengespréche
(Conference Calls)

 Aktionarsbriefe
 Zeitungsanzeigen
* Website

» Top-Kunden werden durch GL-
Mitglieder personlich informiert

* Informationsbriefe (Emails)

* Présentationen an
Kundenveranstaltungen

» Top-Lieferanten werden durch
GL-Mitglieder personlich
informiert

* Informationsbriefe (Emails)

 Einbeziehen wichtiger Lieferan-
ten in den Veranderungs-/
Integrationsprozess

» Medienkonferenzen

» Website

* Informationsveranstaltungen bei
Behorden

Mitarbeitervertretung: vor dem
Closing / vor der Entscheidung

Mitarbeiter insgesamt: unmittelbar
nach dem Closing / nach der
Entscheidung

Aktionére: Vor der Entscheidung /
dem Closing , falls Zustimmung
erforderlich

Ansonsten: unmittelbar nach der
Entscheidung / dem Closing

Nach der Entscheidung / dem
Closing und kontinuierlich
wahrend der Umsetzungs- /
Integrationsphase

Nach der Entscheidung / dem
Closing und kontinuierlich
wahrend der Umsetzungs- /
Integrationsphase

Nach der Entscheidung / dem
Closing und kontinuierlich
wahrend der Umsetzungs- /
Integrationsphase
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Das Spezielle an der
Krisenkommunikation

* Das Unternehmen muss fiur seine Stakeholder ein Gesicht bekommen
* Die Kunden wollen wissen, welche Auswirkungen zu beftirchten sind
* Die Lieferanten wollen wissen, wie zahlungsfahig das Unternehmen ist
° Die Besitzer wollen wissen, wie die finanzielle Lage ist
* Die Mitarbeiter wollen wissen, was mit ihren Arbeitsplatzen geschieht
* Alle wollen ehrliche und verlassliche Informationen

*  Schriftiche Kommunikation ist nicht ausreichend

Seite 8 people X pert



Restruk-
turierung
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Regeln flr
Restrukturierungen

* Effektive Frihwarnsysteme einflinren

° So frihzeitig wie moglich reagieren

° Ehrgeizige, aber erreichbare Ziele setzen

° Aus potentiell Betroffenen Beteiligte machen

° Ehrlich und persénlich kommunizieren

* Sich der Vorbildrolle des Managements bewusst sein

° Balance zwischen Verbundenheit mit den Mitarbeitern und Kompromisslosigkeit in
der Umsetzung anstreben

° Regelmassige Erfolgsberichte
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Transformationale und problemorientierte Fuhrung

Transformationale Fiihrung

(Winning the Princess)

Problemorientierte Flhrung

— Vorbildhandeln
— Inspirierende Motivation
— Geistige Anregung

— Individuelle Beriicksichtigung
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(Killing the Dragon)

Kompromisslosigkeit bei Problemen
Mut auch zu kritischem Feedback
Betonung von Bedrohungen

Fokussierung auf gemeinsame
Problemverhinderung und -l6sung
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Schlechtes Change Management

Ergebnisse einer Studie von Cap Gemini:

* Schlechtes Change Management flihrt zu einem Absinken der Produktivitat
von im Schnitt mehr als 20%

* Parallel dazu steigt die Zahl ungewollter Kindigungen bei wichtigen
Mitarbeitern um knapp 10%

Cap Gemini befragte 2005 im Rahmen einer Studie Fiihrungskrafte in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz zu ihren Einschatzungen und Erfahrungen zum Thema Change Management
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Die wichtigsten Bindungsfaktoren

Einflussmaoglichkeit auf
Entscheidungen

Reputation als guter
Arbeitgeber

Mdoglichkeit zum Lernen
Inspirierende Vorgesetzte

Work-Life Balance
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80
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Quelle: Towers Perrin 2007, Zielgruppe europaische Unternehmen
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Motivation der eigenen Mitarbeiter zu Veranderungen

hoch motivert eher motiviert wenig motiviert nicht motiviert
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Quelle: TU Munchen und C4 Consulting
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Die Hauptfehler von Verwaltungsraten in KMUs

Falsche Zusammensetzung und / oder ungenigende Qualifikation

VR-Mitglieder zu wenig kritisch, ungentigend vorbereitet, nicht ausreichend
unabhangig

Beeinflussung von VR-Entscheiden durch Interessenskonflikte und Eigeninteressen
Ungenugende Strategiefindung und Umsetzungskontrolle

Ungenltgendes Riskmanagement, insbesondere bezglich Liquiditatsplanung und
Nachfolgeplanung

Zu geringer Sitzungsrhythmus, VR reagiert nur, agiert zu wenig
Mangelhafte Informationsbeschaffung und —auswertung
Zu spate oder fehlerhafte Entscheidungsfindung

Ungenltgende Zusammenarbeit zwischen Verwaltungsrat und Geschaftsleitung,
unklare Aufgaben- und Kompetenzzuteilung

Mangelhafte Uberprufung der Geschéaftsleitung, ggf. zu spate Auswechselung

Quelle: Center for Corporate Governance, HSG,
PD Dr. R. Mller
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Es wird Zeit fur einen Wertewandel

SCHLECHTES (WIR HABEN DIE BANK e
BEISPIEL MACHT NDEN SAND GESETZT | e
sc«uw 1 m N | 188 | .E[
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Wer Chancen will,
muss Risiken eingehen

Wir neigen dazu, beim Auftreten einer Krise

Controlling wieder mit ,, K* zu schreiben.

Was wirklich wirkt, beginnt mit ,,V“:

Vorbild, Vertrauen, Veranderungsfahigkeit
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Konrad Adenauer

Die Menschen haben das Paradies
verloren, weil sie vom Baum der
Erkenntnis gegessen haben. Seitdem
wissen sie, was gut ist, aber sie tun es |
nicht, sondern predigen es anderen.

Vielleicht hatte ein zweiter Apfel
geholfen.

Konrad Adenauer (1876 — 1967),

von 1949 bis 1963 erster
Bundeskanzler
der Bundesrepublik Deutschland
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Krisenmanagement ist auch Chancenmanagement

Chancen Voraussetzungen

Steigerung der  BRYEEU I Qs G
Effizienz « Konsequentes Umsetzen

Attraktivitat als Arbeitgeber

Neue Talente * Investitionen in das Humankapital

Delegation und Empowerment
« Wertschatzung der Mitarbeiter

Innovation

e « Gutes Stakeholder Management
MObIIISIerung  Vorbildhafte Fuhrung

Il
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George Bernard Shaw

Was wir brauchen, sind ein paar
verruckte Leute; seht euch an, wohin
uns die normalen gebracht haben.
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George Bernard Shaw
(1856 — 1950), Schriftsteller
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